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MBVD-Werkstattentest In Ilhrem Betrieb 01740
Fehlerfrele Werkstattielstung und hervorragende Kundenbetreuung

Sehr geehrter Herr Holler,

zur Sicherstellung der Werkstattqualitat als wichtiger Treiber fur die Kundenzufriedenheit und zur
Sicherung des erreichten Qualitatsniveaus, fihrt der Mercedes-Benz Vertrieb Deutschland auch in diesem
Jahr Werkstattentests mit praparierten Fahrzeugen durch.

Im Rahmen der aktuellen Testreihe wurde auch Ihr Betrieb 01740 getestet. Dabei wurden alle praparierten
Mangel beseitigt und damit im Hinblick auf die Werkstattqualitat ein sehr gutes Resultat erzielt. Auch in
der vom Kunden wahrgenommenen Betreuungsqualitat haben Sie und lhre Mitarbeiter ein hervorragendes
Ergebnis erreicht. Dazu gratulieren wir Ihnen herzlich.

Das Ergebnis solite Ihnen Ansporn und Motivation sein, den Qualitatsstand dauerhaft zu halten und
permanent weiterzuentwickeln. Mogliche Hinweise hierzu entnehmen Sie bitte der beigefugten
Ergebnisdokumentation. Nutzen Sie bitte auch bei fehlerfreien Ergebnissen die Auftrags- und
Wartungsunterlagen zur gezielten Analyse und Verbesserung Ihrer Qualitatsprozesse.

Wir wunschen Ihnen weiterhin viel Erfolg.
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